GateManager

Come fare teleassistenza al dispositivo EPA tramite
Sitemanager 3229 con chiave UMTS

Una volta configurato il dispositivo EPA secondo le specifiche del cliente e connesso al
Sitemanager attraverso la porta UPLink1, gualora non avvenga il corretto collegamento con il
Server Gatemanager - Led Status rosso- oppure, luce del dispositivo EPA -connessione Wi-Fi viola
anziché blu fisso-, tramite una chiavetta UMTS & comunque possibile da remoto collegars e
configurare il dispositivo EPA.

Il dispositivo EPA pud essere configurato in due modi:

1 Configurazione EPA con Indirizzo | P appartenentealla rete di automazione
2 Configurazione EPA con indirizzo IP Default (1P: 192.168.0.99)

1 Configurazione EPA con Indirizzo | P appartenentealla rete di automazione
Si supponga di aver gia configurato il dispositivo Sitemanager del cliente con il seguente indirizzo
IP: 128.127.60.2 con una Subnet mask: 255.255.255.0 e il dispostivo EPA configurato con il
seguente indirizzo |P: 128.127.60.10 con Subnet mask: 255.255.255.0

Metwork Settings

1P Configuration )

IP Address [128.127.60.10
Subnet Mask [255 2552550
Default Gateway 128127 .60.2

IF Assignment IStatlc vf

[ Write Network Settings ]

In questo modo il dispositivo EPA ha un indirizzo IP statico con Gateway 128.127.60.2 che
rappresenta |’ indirizzo IP del Sitemanager (portaDEV1)

Nota: Il dispositivo EPA va scollegato dala porta UPLINK1 e collegato sulla porta DEV1 del
Sitemanager.

Porta USB-UPLINK2

<

Porta UPLINK EPA

Porta DEV1 Automaz.

Sitemanager 3229
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Come prima operazione inseriamo la chiave UM TS sulla porta USB-UPLINK 2

Nota: le uniche informazioni che necessitano a Sitemanager per la connessione UMTS sono
I’ APN, che nellamaggior parte dei casi il Sitemanager trovadasolo eil codice PIN, non necessario
se la scheda non o ha abilitato, della scheda SIM relativo al’ operatore scelto o fornito dal cliente.

Una volta inserita la chiave UMTS nel Sitemanager, procediamo ad un riavvio dd sistema

(spegnere e riaccendere il dispositivo) per forzare il dispositivo ad acquisire le nuove impostazioni.

Una volta che il Sitemanager & connesso a internet tramite la chiave UMTS, (Led Status
Sitemanager verde), avviamo il programma Link Manager, inseriamo il Certificato, la Password
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Una volta collegati nel sistema remoto, individuiamo il Sitemanager/Impianto che ci interessa, se
clicchiamo sul ssimbolo del mappamondo posto a suo fianco, avremo |'accesso alle pagine di
configurazione del Sitemanager.
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SiteManager 3229 [30] - Setup Assistant

1. Baba b amager sarvepro, pate-manages it 12183164100 Cornnmcded te F17 183 154006 44T (LPLIRED) IE
2. mpknk port {DHCP) Mo cabie |E|
3. Bplnk? (263646} wodefons IT 33 g I'_'_“I
A DEW paset) 1TB.LET, 6, 2 24 |E
3. Dasice Agents 1 up, 3 down &)
. A Fasssed Beanig default pesowond |T|

Attraverso la pagina iniziale di Setup del Sitemanager possamo vedere che la chiave UMTS e
perfettamente funzionante (Stato dispositivo UP e GateM anager connesso tramite porta UPLINK2)

BiteManager 3229 [34G] - Setup Assistant
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In Device Agents, attraverso il pulsante Edit creiamo ora un nuovo Agent relativo al dispositivo
EPA di tipo Custom -> http

st eranager AGEnts — Setup Assistent
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Attraverso il pulsante NEW, creiamo e compiliamo i campi comein figura
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Procediamo ad un Refresh delle pagina per vedere la nuova pagina degli Agents aggiornata.

Shtatas Dipakbla  %/H Thavicm Harme Crarvicm Twp-a Ty vicm 15 & P arasabery
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Dopo qualche istante lo status deve diventare IDLE, in caso contrario verificare il cavo di
collegamento sulla porta DEV1 o ricontrollare i parametri del dispositivo EPA.
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A questo punto se ci connettiamo nuovamente al LinkManager, o se siamno gia connessi premendo il
pulsante Refresh possiamo verificare la presenza del dispositivo EPA.
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Cliccando sull’ Agent rappresentato in figura sara possibile accedere alla pagina WEB del
dispositivo EPA e verificarei relativi parametri di configurazione.

B e &=k

o e

connectBlue Do

T sriegasil oo in & sesivn sonid!

L | i

Una volta verificati ed eventualmente modificati i parametri del dispositivo EPA, controllare che la
spia LED Wi-Fi siadi colore blu fisso, arappresentare il corretto collegamento Wirelesstral’ EPA e
il dispositivo ad associato.
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Status indicators

A questo punto scollegare I'EPA dala porta DEV1 e collegarlo ala porta UPLINK1 e procediamo
ora ad un riavvio forzato del dispostivo attraverso un Reboot del Sitemanager per forzare il
dispositivo ad acquisire le nuove impostazioni

T " A
sechmea

: Log +« HELF
Maintenance Info + Password ¢ Reboot » Upgrade + Export Import Reset s CrashDump

Maintenance Information

Password: Change password of the admin account

Always change the password in connection with first-tirme configuration.
The password must be minimam & characters fong
and contain at laast 1 non-alphabetic charactar.
Furkher recommendations are in the on-line help.

' zboot the appliance.
Tote. Rebocting clears the contents of the logs.

I pou want to keep he contents of a particular teq, before you reboot pou can
use Log = Vaw for the log and copy its contents to 3 file.

Upgrade: Upgrade firmware,

Export: Export configuration.

Import; Import configuration.

Reset: Reset configuration to fackory defaults,

CrashDump: Download dump file for crash analysis.

Andiamo quindi nella sezione M aintenance e selezioniamo la voce Reboot.
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fshoat + Upgrads + Expert Import feset « CrashDump
Confirm Reboot

Raboot Daday | | He dalay =

| FRabeot | | Cencel |

Attraverso il pulsante Reboot confermiamo il processo di riavvio del dispositivo. Dopo il Reboot
proviamo a collegarci nuovamente al Sitemanager per verificare se la porta UPLINK abbia
acquisito un indirizzo IP valido e se la connessione avviene tramite il Client Wi-Fi (UPLINK)

siteManager 3229 - Setup Assistant

L ] STV BEE NS, PATE-PAARAGELHE 21 16D, 164,108 Conmaerad ta 20 R AER1EL, 10511484 [UPLING)
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Una volta verificato il corretto funzionamento del sistema (Led Status di colore verde accesa) e
possibile scollegare definitivamente la chiave UMTS
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2 Configurazione EPA con indirizzo |P Default (1P: 192.168.0.99)

Metwork Settings

IP Configuration

IP Address [192.168.0.99 |

Subnet Mask |255,255.0.0 |

Default Gateway [192.168.0.99 ]

IF Assignrment lét_atl_c ........... ) v_j

[ Write Network Settings ]

Se durante la configurazione del dispositivo EPA, I'indirizzo IP (Default 1P:192.168.0.99 Subnet
Mask: 255.255.0.0), non € stato modificato, potrebbe essere diverso rispetto ala famiglia di
indirizzi 1P assegnati allarete DEV1.

Una volta inserito la chiavetta UMTS, ed esserci collegati a Sitemanager, passiamo ora dla
creazione di una interfaccia “Alias’ per adattare I'indirizzo IP dell’ EPA con la rete IP presente nel
Sitemanager

CreazioneAlias

Dato che il Sitemanager ha un indirizzo |P appartenente ad una rete diversa rispetto al dispositivo
EPA (vedi esempio precedente |P:128.127.60.2), € necessario creare un IP secondario (Alias) al
fine di mettere in comunicazione i due dispositivi.

o

il e ger TG
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e s agee Tfornsatione

Gamprals GataManage Sonraction o stad garsmetans,

Agmnin: Mansgament of GsteMan sger Agents
Wrtw Agacts doh Snrtalfed Uiy e McTRT > g S

Darvics Bslaps: Management of JateMsnager Cevecs Belays.

Barvar Ralays: Mansgesmant of dstsManager Sarvar Ralars,
Wobs: Bslap peotoeolr see Drctalad vring e dMactsnsscs = Chprace page

Wak Frmxy: Thiz i & Funciicn that allows devices to sccsas remoks resouces thiough
s Wab Frocy rwtslisd at-the dsteMunager tin.

Bhalus: View sbabuz for Bevies Aelaya, Ssevar Raleys, and Wab Prosy Kalig.

Una volta entrati nella pagina Web del Sitemanager, selezionare la voce “ Server Relays’
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Ca nfa » L & Agerts o« Drevies Falags + Sarvas felags o« Wab Ormey = Shabas

Gatekiansges S8rver Access Relays (Device (o Sarvers)
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Liing 1 of = ralegs

| ; How I CFTTEE |

Premereil pulsante News per creare I’ Alias

Catemanager Imfa « GCeneral ¢ Agants & Dowiea Ralaps « Server Relays o Web Prosy o SEals

1P Aliases

DEVL: 1ZBAXT, B, 2yl

Thiatilas TP Rddvess Siihavat Mask Tnterfuce Firviasnt
[1 f19z2.162.0.100 29T, 29%.0.0 pEvL & IF
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Inserire un indirizzo IP e la Subnet Mask della stessa famigliaddl’ EPA, nel nostro caso
IP:192.168.0.100 Subnet Mask 255.255.0.0
Premereil pulsante Save per confermare e salvare i dati inseriti.

A questo punto, come descritto nell’ esempio precedente, creiamo un nuovo Agent per il dispostivo
EPA di tipo Custom - http

Using 4 of 9 sge
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La procedura per la creazione dell’ Agent relativo a dispositivo EPA € la stessa come nel caso
precedente, salvo I’ inserimento dell’ indirizzo IP, che in questo caso sara 192.168.0.99.
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Procediamo ad un Refresh delle pagina per vedere la nuova pagina degli Agents aggiornata.

Shtatas Dipakbla  %/H Thavicm Harme Crarvicm Twp-a Ty vicm 15 & P arasabery

E [1 |eoz |leea Cusstom ¥ Hitp wil17e157.50.00 o'

BOWH [ ] ecz [{fe g [ custern yoee  llieaznenis ey =9

1068 1 (#20 ||ns Sustem w P w130 107.80.100 +unc &

powH [ | |#o1 [lsic 500 Custam .| Http % 178177.5017 &R
[ mairash [ Hew ][ zwmpaa |

Dopo qualcheistante |o status deve diventare IDLE
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A questo punto se ci connettiamo nuovamente al LinkM anager, o se siamo gia connessi premendo il
pulsante Refresh possiamo verificare la presenza del dispositivo EPA guesto punto mi ricollego al
dispositivo Sitemanager e controllo cheil dispositivo EPA sa presente come Agent attivo

e O 2l
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Per provare a connettersi a dispositivo EPA e sufficiente ciccare sulla stringa relativa al dispostivo
EPA
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Ciccando sull’icona del mappamondo, come rappresentata in figura possamo ora accedere dla

pagina WEB (http://192.168.0.99) del dispositivo EPA
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Una volta verificati ed eventualmente modificati i parametri del dispositivo EPA, controllare che la

spia LED Wi-Fi siadi colore blu fisso, arappresentare il corretto collegamento Wirelesstral’ EPA e
il dispositivo ad associato.

ildirel
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A questo punto scollegare I'EPA dalla porta DEV1 e collegarlo alla porta e procediamo ora ad un
riavvio forzato del dispositivo attraverso un Reboot del Sitemanager per forzare il dispositivo ad
acquisire le nuove impostazioni

e r A
secbmea

------ YPN  Routing Status Log « HELP

I'-‘lalnhenance Info + Password + Reboot + Upgrade + Export Import Reset ¢ CrashDump

Maintenance Information

Password: Change password of the admin account,

Always change the password in connection with first-time configuration.
Tha password must be minimam & charactars long
and contain st least I non-alphabetic charactar,
Further recommrendations ave in the on-fine help.

Reboot the appliance.
Wote.: Rebooting claars the contents of the logs.

JF pou want ¥o hesap the contents of a pavkicuiar log, befora pou reboot you can
use Log ¥ Vew for the Jog and copy itz conterts to & file,

Upgrade: Upgrade firmware,

Export: Export configuration.

Import: Irmport configuration.

Reset: Reset configuration to factory defaults,

CrashDump: Download durmp file for crash analysis:

Andiamo quindi nella sezione M aintenance e selezioniamo la voce Reboot.
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SETUR System GateManager VPN Routing Maintenance Status Log « HELP
Password + Reboot » Upgrade + Export Import Reset = CrashDump

Maintenance Info «

Confirm Reboot

Reboot Delay: !_ND dela_n_,l___r_g

[ Reboot ] [ Cancel

Attraverso il pulsante Reboot confermiamo il processo di riavvio del dispositivo e proviamo a
collegarsi nuovamente a Sitemanager per verificare se la porta UPLINK abbia acquisito un
indirizzo IP valido e se la connessione avviene tramite la porta(UPL INK)

SEOhMEq

SiteManager 3229 - Setup Assistant

1. Gt PMUBRA g I SAFVERER R, QAtE- T ARAJELIE .‘lr.lsj.ma.ll:lsl Connmetad B8 212163, 163,105 11404 [LPLINK) I:_':I
7. uplak proet 192,168,123, 106/ 24 [DHCF] up [Ean]
3. Bplink] [1€/0G /. vodsfone IT 3 EE [azx]
1. DEV parts 126127, 60, 2424 #s zubla [ean]
5. Basica Agents 4 dawn [zl
. Admin Passward: Uping default pesseard I_f_i_?_!

Una volta verificato il corretto funzionamento del sistema (Led Status, colore verde accesa, €

possibile scollegare definitivamente la chiave UMTS.
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