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Come fare teleassistenza al dispositivo EPA tramite 
Sitemanager 3229 con chiave UMTS 
Una volta configurato il dispositivo EPA secondo le specifiche del cliente e connesso al 
Sitemanager attraverso la porta UPLink1, qualora non avvenga il corretto collegamento con il 
Server Gatemanager - Led Status  rosso- oppure, luce del dispositivo EPA -connessione Wi-Fi viola 
anziché blu fisso-, tramite una chiavetta UMTS è comunque possibile da remoto collegarsi e 
configurare il dispositivo EPA. 
 
Il dispositivo EPA può essere configurato in due modi: 
 
1  Configurazione EPA con Indirizzo IP appartenente alla rete di automazione   
2  Configurazione EPA con indirizzo IP Default (IP: 192.168.0.99) 
 

 
1  Configurazione EPA con Indirizzo IP appartenente alla rete di automazione  
Si supponga di aver già configurato il dispositivo Sitemanager del cliente con il seguente indirizzo 
IP: 128.127.60.2 con una Subnet mask: 255.255.255.0 e il dispositivo EPA configurato con il 
seguente indirizzo IP: 128.127.60.10 con Subnet mask: 255.255.255.0 
 
              
 
 
 
 
                        
In questo modo il dispositivo EPA ha un indirizzo IP statico con Gateway 128.127.60.2 che 
rappresenta l’indirizzo IP del Sitemanager (porta DEV1) 
Nota: Il dispositivo EPA va scollegato dalla porta UPLINK1 e collegato sulla porta DEV1 del 
Sitemanager. 
 
                                                                                                                   Porta USB-UPLINK2 
 
 
                                                Porta UPLINK EPA 
 
                                               Porta DEV1 Automaz. 
 
 
                                     
                                                                                   Sitemanager 3229 
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Come prima operazione inseriamo la chiave UMTS sulla porta USB-UPLINK2  
 
Nota: le uniche informazioni che necessitano al Sitemanager per la connessione UMTS sono 
l’APN, che nella maggior parte dei casi il Sitemanager trova da solo e il codice PIN, non necessario 
se la scheda non lo ha abilitato, della scheda SIM relativo all’operatore scelto o fornito dal cliente.  
 
Una volta inserita la chiave UMTS nel Sitemanager, procediamo ad un riavvio del sistema 
(spegnere e riaccendere il dispositivo) per forzare il dispositivo ad acquisire le nuove impostazioni.  
 
 
Una volta che il Sitemanager è connesso a internet tramite la chiave UMTS, (Led Status 
Sitemanager verde), avviamo il programma Link Manager, inseriamo il Certificato, la Password  
 
                       
                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
Premiamo sul pulsante LOGIN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una volta collegati nel sistema remoto, individuiamo il Sitemanager/Impianto che ci interessa, se 
clicchiamo sul simbolo del mappamondo posto al suo fianco, avremo l’accesso alle pagine di 
configurazione del Sitemanager. 
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Attraverso la pagina iniziale di Setup del Sitemanager possiamo vedere che la chiave UMTS è 
perfettamente funzionante (Stato dispositivo UP e GateManager connesso tramite porta UPLINK2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
In Device Agents, attraverso il pulsante Edit creiamo ora un nuovo Agent relativo al dispositivo 
EPA di tipo Custom -> http 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
               
 
 
 
 
 
 
 
Attraverso il pulsante NEW, creiamo e compiliamo i campi come in figura  
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Procediamo ad un Refresh delle pagina per vedere la nuova pagina degli Agents aggiornata. 
 
 
             
 
 
  
 
 
    
 
Dopo qualche istante lo status deve diventare IDLE, in caso contrario verificare il cavo di 
collegamento sulla porta DEV1 o ricontrollare i parametri del dispositivo EPA. 
 
 

       
 
A questo punto se ci connettiamo nuovamente al LinkManager, o se siamo già connessi premendo il 
pulsante Refresh possiamo verificare la presenza del dispositivo EPA. 
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Cliccando sull’Agent rappresentato in figura sarà possibile accedere alla pagina WEB del 
dispositivo EPA e verificare i relativi parametri di configurazione. 
 
 

     
 
Una volta verificati ed eventualmente modificati i parametri del dispositivo EPA, controllare che la 
spia LED Wi-Fi sia di colore blu fisso, a rappresentare il corretto collegamento Wireless tra l’EPA e 
il dispositivo ad esso associato. 
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A questo punto scollegare l’EPA dalla porta DEV1 e collegarlo alla porta UPLINK1 e procediamo 
ora ad un riavvio forzato del dispositivo attraverso un Reboot del Sitemanager per forzare il 
dispositivo ad acquisire le nuove impostazioni 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
Andiamo quindi nella sezione Maintenance e selezioniamo la voce Reboot. 
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Attraverso il pulsante Reboot confermiamo il processo di riavvio del dispositivo. Dopo il Reboot 
proviamo a collegarci nuovamente al Sitemanager  per verificare se la porta UPLINK abbia 
acquisito un indirizzo IP valido e se la connessione avviene tramite il Client Wi-Fi (UPLINK) 
 
 
 
 

             
 
Una volta verificato il corretto funzionamento del sistema (Led Status di colore verde accesa) è 
possibile scollegare definitivamente la chiave UMTS 
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2 Configurazione EPA con indirizzo IP Default (IP: 192.168.0.99) 
 

                               
 
Se durante la configurazione del dispositivo EPA, l’indirizzo IP (Default IP:192.168.0.99 Subnet 
Mask: 255.255.0.0), non è stato modificato, esso potrebbe essere diverso rispetto alla famiglia di 
indirizzi IP assegnati alla rete DEV1. 
 
Una volta inserito la chiavetta UMTS, ed esserci collegati al Sitemanager, passiamo ora alla 
creazione di una interfaccia “Alias” per adattare l’indirizzo IP dell’EPA con la rete IP presente nel 
Sitemanager 
 
Creazione Alias 
Dato che il Sitemanager ha un indirizzo IP appartenente ad una rete diversa rispetto al dispositivo 
EPA (vedi esempio precedente IP:128.127.60.2), è necessario creare un IP secondario (Alias) al 
fine di mettere in comunicazione i due dispositivi. 
 

                            
 
Una volta entrati nella pagina Web del Sitemanager, selezionare la voce “Server Relays” 
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Premere il pulsante News per creare l’Alias 
 

                  
 
Inserire un indirizzo IP e la Subnet Mask della stessa famiglia dell’EPA, nel nostro caso 
IP:192.168.0.100 Subnet Mask 255.255.0.0 
Premere il pulsante Save per confermare e salvare i dati inseriti. 
 
A questo punto, come descritto nell’esempio precedente, creiamo un nuovo Agent per il dispositivo 
EPA di tipo Custom - http 
 

              
 
La procedura per la creazione dell’Agent relativo al dispositivo EPA è la stessa come nel caso 
precedente, salvo l’inserimento dell’indirizzo IP, che in questo caso sarà: 192.168.0.99. 
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           Procediamo ad un Refresh delle pagina per vedere la nuova pagina degli Agents aggiornata. 
 
 
             
 
 
  
 
 
    
 
Dopo qualche istante lo status deve diventare IDLE 
 
                      

                    
 
A questo punto se ci connettiamo nuovamente al LinkManager, o se siamo già connessi premendo il 
pulsante Refresh possiamo verificare la presenza del dispositivo EPA questo punto mi ricollego al 
dispositivo Sitemanager  e controllo che il dispositivo EPA sia presente come Agent attivo 
                 
            

                   
 
Per provare a connettersi al dispositivo EPA è sufficiente ciccare sulla stringa relativa al dispositivo 
EPA 
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Ciccando sull’icona del mappamondo, come rappresentata in figura possiamo ora accedere alla 
pagina WEB (http://192.168.0.99)  del dispositivo EPA  
 
 

            
 
Una volta verificati ed eventualmente modificati i parametri del dispositivo EPA, controllare che la 
spia LED Wi-Fi sia di colore blu fisso, a rappresentare il corretto collegamento Wireless tra l’EPA e 
il dispositivo ad esso associato. 
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A questo punto scollegare l’EPA dalla porta DEV1 e collegarlo alla porta e procediamo ora ad un 
riavvio forzato del dispositivo attraverso un Reboot del Sitemanager per forzare il dispositivo ad 
acquisire le nuove impostazioni 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
Andiamo quindi nella sezione Maintenance e selezioniamo la voce Reboot. 
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Attraverso il pulsante Reboot confermiamo il processo di riavvio del dispositivo e proviamo a 
collegarsi nuovamente al Sitemanager  per verificare se la porta UPLINK abbia acquisito un 
indirizzo IP valido e se la connessione avviene tramite la porta(UPLINK) 
 
 

                        
 
Una volta verificato il corretto funzionamento del sistema (Led Status, colore verde accesa, è 
possibile scollegare definitivamente la chiave UMTS.   
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